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Introduction

Tel que promis avec la sortie d’iSDM.4, ’équipe SDM a mis en ceuvre une nouvelle stratégie de
développement améliorée. La plate-forme iSDM.4 bénéficie désormais d’un flux continu d’améliorations
congues pour offrir de nouvelles fonctions commerciales et des améliorations de la productivité. Le
premier de ces « Solution Pack », iSDM.4 Solution Pack 1, a été rendu disponible en 2018. Le second,
iSDM.4 Solution Pack 2, a été rendu disponible en 2020 et nous sommes maintenant fiers d’annoncer
iSDM.4 Solution Pack 3 (iSDM4.3).

Léquipe SDM a également travaillé dur sur le développement d’une nouvelle interface utilisateur,
iSDM Connect, qui améliorera définitivement votre expérience utilisateur. iSDM Connect est nécessaire
pour profiter de certaines nouvelles options décrites dans cette annonce et est disponible sans frais
supplémentaires pour tous les clients iSDM tant que vous disposez d’un contrat de maintenance
actif.

Comme toujours, nous accueillons et encourageons les suggestions de la communauté des clients
SDM pour les améliorations que vous souhaiteriez voir dans les futures versions d’iSDM. N’hésitez
pas a nous contacter si vous avez des questions sur le contenu du Solution Pack 3 ou sur le
processus de mise en ceuvre.

De plus, voici quelques liens vers de l'informations publiée au cours des dernieres années, au sujet des
améliorations apportées a votre logiciel iSDM :

iSDM.4 - Pour la Réussite de vos Affaires

iSDM.4 Ensemble d’Amélioration 1

iSDM.4 Ensemble d’Améliorations 2 & Module de mobilité V1 iSDM pour iPhone et Android

isdm@syntax.com syntax.com 3


https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/5843035/iSDM/Syntax_iSDM4_Brochure_FR.pdf
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Stockage et Acces aux Produits Photos, PDF et Autres Documents

Lors de utilisation de la nouvelle interface utilisateur SDM Connect, les clients pourront désormais
joindre des documents multimédias aux produits. Ces pieces jointes sont accessibles a partir de;

«  Consultation Produit

«  Entretien Produit

«  Entrée & Entretien des Commandes
«  Entrée & Entretien des Bons d’Achats
«  Consultation Notes Produit

«  Recherche de Produits Standard

+  Recherche de Produits Etendue

Pour plus d’informations, veuillez consulter la section Produit dans ce document.
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Traitement des Bons de Commande

Rapprochement des Factures de B/A

Cette nouvelle option vous permet de sélectionner jusqu’a 10 bons de commande a réconcilier. Le
résultat est présenté dans un chiffrier contenant les informations nécessaires et peut étre envoyé par
courriel.

27 0OCT 21 RAPPROCHEMENT DES FACTURES DE B/A 13:29:50
SELECTION B/A

Compagnie W SYNTAX*CMP
Division W SYNTAX WEST

Entrez numeros B/A

330301 [ 330306 | 330307

A B c D E F G H | ) K
1 |type_de_jm tmp oiv Emp No_B/4 statut_8/a Mo_Recu Statut_Recu Numéro_G/L |DE§cr|pﬁun_G,l"l. /L
2 |pc W W A 330301 |C - Complétement racu 1R - Recu 00000000045 [[_CIACCRUAIS MERCH -52908.00
3 |ec w w A 330301 |C - Complétement recu 1R - Recu 00000000200 |perpetual inventary $2908.00
4 PC W w A 330306 |R - Parbellement recu 1|T - Facturation en cours 00000000002 (E]E{E euhangg si2
5 PC W W A 330306 |R - Parbiellement recu 1|T - Facturation en cours 00000000004 D)acc. for exc. pur
6 |PC w w A 330306|R - Parbellement recu 1|7 - Facturation en cours 00000000200 |perpetual inventory .
7 |pc w w ) 330307 |V - Partiel) facturé 1% - Annulé 00000000003 |{Clace. mer. pur. -5131.00
8 |pc W W A 330307 |V - Partiell facturé 1[¥ - Annulé 00000000004 (DJace. for exc, pur -332.75
9 |pc W W A 330307 |V - Par facturd 1[% - Annulé 00000000005 [iE)ace. duty pur -59.17
10 |pc w w A 330307 |V - Parti facturé 1% - Annuld 00000000005 __|(Flsce. sales tax 1 -51.07
11 |pc w w A 330307 |V - Partiellement facturé 1% - Annulé 00000000008 |{Hlace. brok. pur. -$2.59
12 |pc w w A 330307 |V - Particllement facturé 1% - Annulé 00000000010 |{)/Tax1 GST 51.07
13 |pc W w A 330307 |V - Particllement facturé 1% - Annulg 00000000011 __|(K)Accrued Tax2 -53.46
14 |pc W w A 330307 |V - Partiellement facturé 1[X - Annulé 00000000200 |perpetual inventery 5173.97
15 |PC W W A 330307V - Partiellement facturé 21 - Entigrement facture 00000000003 (Clacc. mer. pur. -§327.50

L M N o] P Q R S i

Per_Fiscal Transaction |Seq  |Date_Trans Type_Transzction No_lournal No_Fecture |Foum Nom_de_Fournisse

21-07 1-0008673 1{2021-08-12 PC - Reception B/A 1979 01246 ADRIAN MONTREAL

21-07 1-0008673 2|2021-08-12 PC - Reception B/A 1879 015846 ADRIAN MONTREAL

21-07 1-0008680 1/2021-08-15 PC - Reception B/A 1985)1-0330506-1 01598 ADRIAN NEW YORK

21-07 [-0008680 2|2021-08-15 PC - Reception B/A 1985)1-0330306-1 01898 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008680 3|2021-08-15 PC - Reception B/A 1985|1-0330306-1 01598 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008682 1/2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01598 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008682 2|2021-08-17 PC - Recepfion B/A 1987 01998 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008682 3|2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01598 ADRIAN NEW YORK

2107 1-0008682 4/2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01998 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008682 5|2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01998 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008682 6(2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01598 ADRIAN NEW YORK

2107 1-0008682 7|2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01998 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008682 8/2021-08-17 PC - Reception B/A 1987 01998 ADRIAN NEW YORK

21-07 1-0008683 1]2021-08-17 PC - Reception B/A 19B8|3 FACTURES 01398 ADRIAN NEW YORK
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Entretien R/C Temporaires Amélioré
Les périodes de vente incluant des ventes promotionnelles seront désormais mises en évidence. Cela
fournira plus d’informations sur la composition des ventes.

237246 ENTRETIEN B/A TEMP MBS
REG PO DETAIL HEAD OFFICE
Fourn 11958 SPRING LOADED  DARTMOUTH LISTE Fonc []
Seq No Produit Quantite UDM Prix Ref % Ajt
003 [JANNFILEDP-3BULKC
Prod Fourn | \
Qte Cart 50 Qte Min Pds (LB/KG) Pds Tot 0.95
No Ref [ |Dept [ | Date Req [011821
DMM 239 Type 1 REGULIER Revient 13.2000 Date Prom
23.99 23.99 .00 .00 .00 23.99 .00 .00 11.40
En Main Allouee R/C Disp E/E Placement Nette MIN QER
209 10 0 199 300 0 499 306 287
2102 2103 2104 2105 2106 2107 2108 2109 2110
- - 249
YTD YTDL MTD 2011 2012 2101
2289 2425 120 | 1048
Del 21 Frq non Stk 0 Jrn Stk 19 Mv 1 Freq 1 DIM 9.56 Trend
Surplus
Qte 201 val Act 1438.20 Min 0 Poids Act 20.79 Min 0

Traitement des Commandes Clients

Travail avec Commandes - Amelioré
+  Ajout de Notes sur une commande client
«  Nouvelles capacités de sélection:
« Date De/A
« No Comm Client
+ No Produit
«  Filtres sur les types de commandes étendus de 6 a 10 sélections
«  Filtres sur les status de commandes étendus de 6 a 10 sélections
«  Le préréglage du type de commande ainsi que la sélection du statut peuvent étre effectués au
niveau de la constante « Groupe Usager Controle - 3 ».

Sélection de Produit a Partir de UHistorique des Achats Clients

Dans la saisie des commandes;

1. Utilisez la touche de fonction F10 pour la barre d’action.

2. Entrez 92A —>vous menera a ’enquéte sur 'historique des achats du client.

3. Position your cursor on the product number and press enter.

4. Le produit sera sélectionné et vous le programme vous rameénera a la saisie des commandes, oU
vous entrerez ensuite la quantité commandée.

isdm@syntax.com syntax.com 6
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Rapport d’Erreur de Saisie des Commandes par lots (API) Envoyé par Courriel
Il sera désormais possible de recevoir le rapport d’erreur par courriel, une fois par jour ou une fois par

semaine le jour souhaité et a ’heure souhaitée de la journée, si au moins une erreur est présente.

Afficher tous les Types de Ventes sur un Seul Ecran ‘Consultation Service Clientéle’
Cette nouvelle fonctionnalité offrira la possibilité d’afficher tous les types de ventes sur un seul écran en
utilisant 'option 91K du menu ‘Consultation Service a la Clientele’ ou, lors de la saisie d’'une commande.

l0=Nouveaux Parametres 1-9=Consultations Service A-Z=Consultation Stock
(K) CONSULTATION VENTES PAR TYPE DE VENTES
WKA | WKA FRENCH DESCRIPTION --------————-- WWA MONTREAL FR
En Main 1647 Alloue 1696 R/C 1136 Disp 1185-
Plac. 45 En Com 2029 Net Disp 799
2109 2108 2107 2106 2105 2104 VenMoy AMD
VENTES REGULIERES 171 300 513 209 1 199
VENTES PROMOTION 333 555 148
VENTES SPECIALE 10 20 5
EMIS A LA PRODTN.
VENTES /UTIL. KIT
TRANSFERTS 160 26
OTALE 171 470 233 533 764 it 378 346
2103 2102 2101 2012 2011 2010 VenMoy AMD
VENTES REGULIERES 66 37 32 22
VENTES PROMOTION 777 999 121 316
VENTES SPECIALE
EMIS A LA PRODTN. 225 37
VENTES /JUTIL. KIT 321 53
TRANSFERTS
OTALE 843 1320 225 37 153 429 346
isdm@syntax.com syntax.com 7
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Produit

Stockage des Documents Produits pour Fin de Consultation

Il est désormais possible de stocker autant de documents (i.e. Photos - PDF - Excel...) que souhaité afin
qu’ils puissent étre consultés a partir de nombreuses applications différentes ou les informations sur les

produits peuvent étre recherchées, tel que :

«  Consultation Produit, Entretien Produit, Entrée & Entretien des Commandes, Entrée & Entretien des
Bons d’achats, Consultation Notes Produit, Recherche de Produits Etendue.

26 0CT 21 EIFPIIENTREE DES COMMANDES
Comp/Div W W  SYNTAX EST  Vte A WWA MONTREAL
Client 1754 V/I SC S. CHEVRIER
Ref
B/A | Par NOTRE CAMION
WENDY KLIS —---------—-———-————- 4 Expd
95 MURAL STREET
SUTE 105 A 705-123-4567
HAMILTON, 0 ON ONTARIO

Com .Allouee Produit

07:53:13
Liv A WWA MONTREAL
Type * F-REGULAR ORDER

Frt @ FACTURATION LRD

cmpl N Date R/C

TAX1 o

Lic Tax1 | ]
Lic Tax2
UDM Prix Base

ECHERCHE PRODUIT

ST NOM TYPE GR/SGR_NUMERO

01  GRILLE PAIN AUTOMATIQUE TOASTMAKER F DN TO DH TOASTMAKER
02 PC DISK REPLACEMENT - 10 MB F CE PC PC DISK

03 NSEMBLE ORDI. DELL - PROCESSEUR 586 F 01 01 PC586

04 NITES DE TEST SWEETRIPE - PACK ASSORTI M EA 01 SWUNIT3

1
F9=Detail Fl0=Actions FllsDisp FL2=Annuler

RECHERCHE

B QTP

INFO PRODUIT]

Cliquer sur le 1ien pour Tle Dossier contenant Autres Informations

lhttp://syntax.syntax.net:10002/L4/?P=UVUUUWbYytbivZCA
No Produit PC586
Type Produit F  PRODUIT FINI

Groupe Produit
Sous-Groupe Produit
Desc. Francaise/Titre

01 GROUPE 01
01 SOUS-GROUPEO
ENSEMBLE ORDI.

qoi Pointer & Cliquer

DELL - PROCESSEUR 586

@ Mail - Sylvain Chevr.., & Teams [7) SDMTesm [ SenviceNow [ Syntsx [ Tools

—Dossier Autre PC5.

Desc. Anglaise/Titre DELL PC BUNDLE - 586 PROCESSOR
Mot-Cle @PC586
Code Substitution (o]
UDM Stock EA CHAQUE ubm Alt EA CHAQUE
Date Creation 15 AOU 05 Date Revision 16 DEC 20
Statut ACTIF
Fa=Notes F12-Precedent ENTREZ VOS DONNEES
O || O symtaxve Browseite x |+ = EE
C A Notsecure | syntax.syntax.net:10002/L4/ActionV9Browserjsp s = @ 3

[ Other favourites

A SYNTAX

Nom Date Longueur
2018 07_17_14h07 30jpg 2021-09-13 26Ko
2021_Vendor Price Listxlsx 2021-10-08 14Ko
&/ Canada_Spec__Canadian Dollars docx 2021-10-08 229Ko
standard_005_specs.pdf 2021-10-08 223Ko

La nouvelle interface utilisateur iSDM Connect doit étre utilisée pour accéder a cette fonction.

isdm@syntax.com
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Informations Supplémentaires sur la Recherche Etendue de Produits

De nombreux nouveaux éléments d’information peuvent désormais étre recherchés a partir de
I’écran Recherche étendue de produits ; Titres des produits, Descriptions détaillées des produits et
Commentaires sur les produits.

Transactions Inventaire
Un suivi supplémentaire des transactions utilisateur a été ajouté pour les ajustements de colit et de
quantité.

Pré-vérification de la Mise a Jour de U'Inventaire

Pour éviter de mettre a jour Uinventaire d’'un emplacement qui n’a pas été ou partiellement compté,
un avertissement indique que le comptage n’est peut-&tre pas terminé. Cet avertissement n’empéche
toutefois pas la mise a jour de se poursuivre.

12 OCT 21 MISE A JOUR INVENTAIRE 10:42:22
SELECTION
Date S/D Total Non
Cmp Div Emp C/S5/P EFfF Per Scan Statut Maj Etiquet. compté Message d'alerte
14W W A WWA WONTREAL FR € 211008 2110 ING INV GEN ] 31 I 080% PAS COMPTE

Gestion des Stocks par Groupe/Sous-groupe
Lors de la définition de la constante « Gest Stocks par Gr/S-Gr Prod », le groupe de produits et/ou le
sous-groupe de produits peuvent étre laissés vides. Cela signifie que chaque programme utilisant cette
constante pourra appliquer ses paramétres au niveau
+  Emplacement
« et/ou Emplacement + Groupe
+ et/ou Emplacement + Groupe + Sous-groupe.

Import/Export Données — Nouvelles Options (API)

De nouvelles bases de données sont désormais disponibles dans 'outil d’exportation/importation qui a
été introduit dans iSDM 4. et amélioré dans les packs de solutions 4.1 et 4.2 suivants.

Données Produit
«  Prix de Quantité

Constantes
«  Gestion des Stocks par Groupe et Sous-Groupe de Produits
«  Cette constante est utilisée pour calculer une prévision de vente pour chaque produit via la
méthode de la moyenne pondérée et établir la quantité minimale a garder en stock (point
de commande) et la quantité de commande économique a commander. Sur la base de ces
informations, des commandes suggérées peuvent étre générées dans le module “Commandes
suggérées”.

isdm@syntax.com syntax.com 9
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Améliorations des Rapports

Envoi de Rapports Financiers par Courriel

Nous pouvons maintenant envoyer tous les rapports financiers par courriel. Lors de la demande de
rapport dans l’application financiere, un nouveau champ vous invite a indiquer si vous souhaitez que ce
rapport soit envoyé par Courriel.

Fin de Jour/Fin de Mois

Purger les Documents Archivés dans IFS

Auparavant, le nettoyage des documents IFS (dossiers AS400) devait étre effectué manuellement.
Maintenant, vous pouvez définir les dossiers qui doivent étre nettoyés en indiquant ’emplacement, un
nombre de jours et le type de document qui doit étre supprimé dans une constante. Vous pouvez ensuite
planifier le travail de nettoyage pour qu’il s’exécute a la fin du jour et/ou a la fin du mois.

Ameéliorations Générales de la Productivité

Fonctionnalité de Recherche Constante Ajoutée

Chaque champ validé par une constante (comme le code pays, le code vendeur, le code d’expédition, le
code conditions...) dans les applications Produit/Client/Fournisseur peut étre recherché en utilisant le «
?»ou “/” dans leur champ respectif.

Démarrage du Travail en Ligne a Exécuter avec un Utilisateur Prédéfini

Les travaux en ligne sont toujours exécutés sous l’utilisateur qui les démarre. Au cours de la journée,
si ces travaux sont arrétés et redémarrés par un autre utilisateur, ils s’exécuteront sous ces nouvelles
autorisations d’utilisateurs. Ils peuvent étre différents d’un utilisateur a ’'autre et interrompre des
programmes en raison d’autorités insuffisantes. Nous pouvons maintenant définir un utilisateur
présélectionné pour éviter ces conditions.

isdm@syntax.com syntax.com 10
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Améliorations du gestionnaire de rapports iSDM
Une nouvelle fonctionnalité, le niveau d’assistance de base, a été ajoutée pour simplifier et améliorer
information affichée sur ’écran de travail.

21 0CT 26 Gestionnaire des Rapports iSDN Basique Waorkt
Option ou commande
fdcopier Eodifier [Edsuspendre Suppriner  BJAfficher [FJLibérer [Erttributs BJpétail  [[courriel
Unité ou Date de Heure de
Opt File Utilisateur Référence Etat Pages Copie Création Création Nom du Fichier
[] F4L0C0UTQ | E0041 PO 330335 RDY 1 1 26/10/21 10:45:35 Impression bon d'achat
| | [[4L0COUTQ | E0041 PO 330338 RDY 1 1 26/10/21 10:45:36 Impression bon d'achat
: T4L0COUTQ | E0O4L PO 330338 RDY 1 1 26/10/21 10:45:36 Impression bon d'achat
[ | [4L0COUTQ | E0041 PO 330341 RDY 1 1 26/10/21 10:45:36 Impression bon d'achat
| | FRCHIVEQOM E0041 IN2076 RDY 2 1 26/10/21 12:03:27 Nise a Jour des Factures
: ARCHIVEQON E0041 AR2310 RDY 2 1 26/10/21 12:03:28 Nise a Jour des Factures
| | BRRCHIVEQOM E0041 AR2330 RDY 2 1 26/10/21 12:03:28 Nise a Jour des Factures
[ | KRCHIVEQON E0041 GP2550 RDY 1 1 26/10/21 12:03:29 Nise a Jour des Factures
| | RRCHIVEQOM E0041 GP2550 RDY 1 1 26/10/21 12:03:33 Nise a Jour des Factures
| | RRCHIVEQOW E0041 RG00302 RDY 1 1 26/10/21 12:03:30 Nise a Jour des Factures
| | KRCHIVEQON E0041 RGO0004 RDY 1 1 26/10/21 12:03:31 Nise a Jour des Factures
| | RRCHIVEQON E0041 RGO0008 RDY 1 1 26/10/21 12:03:32 Nise a Jour des Factures
: ARCHIVEE@ E0041 RG00302 RDY 1 1 26/10/21 12:03:33 Mise a Jour des Factures
| | RRCHIVEQOM E0041 RGOO004 RDY 1 1 26/10/21 12:03:33 Nise a Jour des Factures
| | BRCHIVEQOM E0041 RGOO0OE RDY 1 1 26/10/21 12:03:33 Mise a Jour des Factures
| | PRT16 E0041 NN4180 RDY 5 1 26/10/21 12:06:09 Liste des Produits:par Produit

Nouvelle fonctionnalité de application FTP - Définir la destination du dossier dynamique

Le répertoire de destination basé sur 'année ou 'année-mois d’un transfert FTP peut désormais étre
défini dynamiquement lors du transfert de fichiers a aide d’un masque tel que %AA% ou %AAMM%.
Dans cet exemple, le fichier serait copié dans un nom de répertoire se terminant par ’année et le mois
réels :

Repertoire Destination ARCHIVE /CMD /%YYMM% |

isdm@syntax.com syntax.com 11
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Annexe A — iSDM eConnect *GRATUIT*

330342
_ap REGULAR 1 P/0
Supplier

Enhanced
readable
Fonts

01040 TURNER & SEY

SYNTAX WEST
WWA MONTREAL EN
Func D
Net Price UOM
14.9900 EA

P/0 ENTRY

ITEM DETAIL
LINDSAY
Quantity UOM

LISTED
Ref Price Adj %
14.9900

WKA BRIDUCT CHANGE DESCRIPTION TEST*---* Suppl Prod | |
ase Qty 12 Min Qty Wght (LB/KG) Tot Wght 99.001
GUllook | Ref No | | Dept | | Date Req 281021
?:g AMD 346 Type 1 REGULAR Landed 14.9900 Date Prom
LIST SPECIAL WHOLESL DEALER MSRP WEB = CST+100 LANDED
2000.00 24.00 12.99 22.00 5.00 21.00 20.00 19.00 18.00
WAIENEONn Hand Alloc B/0 Avail On Ord B/K Net MIN EOQ
[ 1647 1699 1141 1193- 2029 45 791 0 100
Monthly Sales/Usage Highlighted
2101 2102 2103 2104 2105 2106 2107 2108 g0 |information
1 533 a0 a1
YTD YTDL MTD 2010 2011 2012
== 21522 15502 7343 37 225
and Lead 16 Out Freq 0 Out Days 331 Mov 9 Freq T ADD 12.34 Trend
IS urplus
Rty 0 Value Act 0.00 Min 0 Weight Act 0 Min 0
F3=Exit F10=Act F11=Disc F12<Prev F23=Del  PRESS <ENTER> TO PROCEED

Click on the 1ink fo
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